
ICARHSE 
International Conference on Advance Research in Humanities, Sciences and 

Education 
MALAYSIA CONFERENCE 

https://confrencea.org                                                                            October 15th 2022 
IMPROVING COMPETITIVENESS 

EDUCATIONAL SERVICES OF HIGHER EDUCATION 

Rakhmanbayeva R.A. 
Professor of Tashkent State Transport University 

Currently, there is a clear understanding that it is the intellectual component of economic 

development that is one of its main factors.  

В этой связи научно-образовательная инфраструктура, выделившаяся в 

отдельную отрасль организации и управления социально-экономическими процессами 

государственного масштаба, становится одним из национальных ресурсов обновления и 

развития  страны. Необходимость исследования современных подходов к 

формированию конкурентных стратегий образовательных учреждений и 

совершенствованию организации образовательного процесса в вузах, выявление и 

систематизация основных проблем указанных механизмов на уровне региона, а также 

разработка мероприятий, направленных на повышение конкурентоспособности 

образовательных услуг высшей школы, обусловили актуальность проблем маркетинга 

образовательных услуг. Различным аспектам теории и практики применения моделей 

управления образовательной деятельностью в отечественной и зарубежной литературе 

уделяется значительное внимание, однако эффективные конкурентные стратегии 

управления образованием начинают только разрабатываться, поэтому опыт организации 

такого рода механизмов пока недостаточен и требуется проведение дополнительных 

исследований для выработки направлений управления данными процессами.  

Обострение конкурентной борьбы на рынке труда и образовательных услуг 

объективно приводит к ситуации, когда необходимо решать вопросы децентрализации 

управления и передачи части полномочий по управлению высшей школой в регионы, 

вопросы корректировки и координации образовательной политики с учетом рыночных, 

экономических и культурно-исторических особенностей территории .  

Разработка конкурентной политики предоставления образовательных услуг в 

системе высшего образования региона связана с решением следующих задач: выделить 

место и роль высшего профессионального образования в структуре социально-

экономических взаимоотношений; раскрыть особенности управления образовательной 

системой в странах с развитой рыночной экономикой, в том числе и в Узбекистане; 

определить сущность и специфику понятия образовательной услуги, а также ее 

взаимосвязь с образовательной программой высшего профессионального образования с 

точки зрения рыночных регуляторов; провести анализ факторов, влияющих на 

конкурентоспособность образовательной услуги в условиях нарастающей сложности и 

изменчивости окружающей среды; разработать основные требования к процедурам 

оценки, сертификации и оптимизации образовательной программы в решении проблем 

управления эффективностью образовательной услуги, а также выработать механизмы 

реализации данных процедур; автоматизировать процедуру оптимизации 

интегрированной образовательной программы высшего образования. Анализ методов 

определения эффективности образования привел к необходимости формализации 

обобщающих статических характеристик, которые и определили основные критерии 

оценки эффективности образовательной услуги для потребителя: сумма приведенных 

выгод, приведенных затрат, индекс прибыльности, чистая приведенная величина дохода 

и внутренняя норма отдачи. Анализ теоретических вопросов решения задачи 

определения вклада высшего профессионального образования в экономический рост на 

основе системного подхода позволил выявить пути повышения эффективности и 

содержания образования, повышения его качества необходимо:  

1. осуществить переход на сопоставимую с мировой систему показателей 

качества и стандартов профессиональной подготовки и переподготовки; 

2. обеспечить развитие вариативности и доступности образовательных услуг 

высшей школы;  
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3. расширить роль самостоятельной работы студентов; 

4. создать механизмы систематического обновления и обеспечения гибкости содержания 

образования на всех уровнях подготовки специалиста. 

Результаты проведенного исследования позволяют выработать конкретные предложения 

по формированию конкурентной стратегии вуза и совершенствовать ее механизм реализации при 

внедрении в практику регионального управления образовательной деятельностью эффективных 

механизмов организации и инновационных методов образования в высшей школе, 

содействующих получению качественного и личностно-ориентированного профессионального 

образования широкими слоями населения и достижению вузами региона конкурентных 

преимуществ.  
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