
`ICARHSE 
International Conference on Advance Research in Humanities, Sciences and Education 

AUSTRALIA, CONFERENCE 
        https://confrencea.org                                                                                       JULY15th 2023 

275 
 

LEVEL OF ABILITIES IN PERSONALITY COMMUNICATION 

F. S. Isakulov-student of TSPU 

ANNOTATION 

Initiation of an individual's communication is a process that takes shape 

earlier than all adjectives in the process of socialization is ability, it is something 

natural and vital. The child's language does not come out very well and begins to 

engage in active communication with those around him. But the paradoxical aspect 

of the matter is that over the years, a conscious, intelligent person becomes the one 

who speaks every thing of his mind, who makes every step of his mind, which is a 

means of determining his position in society. 

Бу мулоқотга киришишга руҳан тайёрланишнинг аҳамиятини ҳам одам 

англашини тақозо этади. Маълумки, гаплашаётган одамлар бири гапиради, 

иккинчиси тинглайди, эшитади. Мулоқотнинг самарадорлиги ана шу икки 

қирранинг қанчалик ўзаро мослиги, бир-бирини тўлдиришига боғлиқ экан. 

Нотўғри тасаввурлардан бири шуки, одамни муомала ёки мулоқотга 

ўргатганда, уни фақат гапиришга, мантиқан асосланган сўзлардан 

фойдаланиб, таъсирчан гапиришга ўргатишади. Унинг иккинчи томони – 

тинглаш қобилиятига деярли эътибор берилмайди. Машҳур америкалик нотиқ, 

психолог Дейл Карнеги “Яхши суҳбатдош – яхши гапиришни биладиган эмас, 

балки яхши тинглашни биладиган суҳбатдошдир” деганда, айнан, шу 

қобилиятларнинг инсонларда ривожланган бўлишини назарда тутган эди. 

Мутахассисларнинг аниқлашларича, ишлаётган одамлар вақтининг 

45%и кимларнидир тинглашга сарф қилар экан, одамлар билан доимий 

мулоқотда бўладиганлар – савдо ходимлари, алоқачилар, раҳбарлар, 

мухбирлар ва бошқалар 35-40% ойлик маошларини одамларни 

“тинглаганлари” учун оларканлар. Бундан шундай хулоса келиб чиқадики, 

коммуникациянинг энг қийин соҳаларидан ҳисобланган тинглаш қобилияти 

одамга кўпроқ фойда келтираркан. 
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Шунинг учун бўлса керак, немис файласуфи А.Шопенгауэр: 

“Одамларни ўзингиз тўғрингизда яхши фикрга эга бўлишларини хоҳласангиз, 

уларни тингланг”, – деб ёзган экан. Дарҳақиқат, агар сиз куюниб гапирсангиз-

у, суҳбатдошингиз сизни тингламаса, бошқа нарса билан овора бўлаверса, 

ундан ранжийсиз, нафақат ранжийсиз, балки у билан алоқани ҳам узасиз. 

Ўқитувчи гапираётган пайтда уни тингламаслик одобсизликнинг энг кенг 

тарқалган кўриниши деб баҳоланишини биласизми? 

Нима учун биз кўпинча яхши гапирувчи, сўзловчи бўла оламиз-у, яхши 

тингловчи бўла олмаймиз? Психологларнинг фикрича, асосий халақит 

берувчи нарса – бу бизнинг ўз фикр-ўйларимиз ва хоҳишларимиз оғушида 

бўлиб қолишимиздир. Шунинг учун ҳам баъзан расман шеригимизни 

тинглаётгандай бўламиз, лекин аслида хаёлимиз бошқа ерда бўлади. 

Тинглашнинг ҳам худди гапиришга ўхшаш техникаси, усуллари мавжуд. 

Уларнинг тури ҳам кўп, лекин асосан биз кундалик ҳаётда унинг икки усулини 

қўллаймиз: 

сўзма-сўз қайтариш; 

бошқача талқин этиш. 

Биринчиси, суҳбатдош сўзларининг бир қисмини ёки яхлитича 

қайтариш орқали, шерикни қўллаб-қувватлашни билдиради. Иккинчи усул эса 

– шеригимиз сўзларини тинглаб, ундаги асосий ғояни мухтасар, ўзимизнинг 

талқинимизда ифода этиш. Иккала усул ҳам шерик учун муҳим, чунки у 

сизнинг тинглаётганингизни, ҳаттоки, ундаги ғояларга қарши эмаслигингизни 

билдиради. Бундай ташқари, биз яхши тинглаётган бўлиб, “Йўғ-э?”, 

“Наҳотки?”, “Қара-я?”, “Яша!” луқмалари билан ҳам суҳбатдошимизни 

гапиришга, янаям ўз фикрларини ойдинлаштиришга чақириб турамиз. 

Демак, аслида биздаги гапираётган шахс етакчи, у суҳбатнинг мутлоқ 

хокими, деган тасаввур унчалик тўғри эмас. Яхши тинглашда ҳам шундай куч 

борки, у суҳбатдошни Сизга жуда яқинлаштиради, ишончни туғдиради. Чунки 

мулоқот жараёнидаги энг қимматли нарса – бу ахборотнинг ўзи. Тинглаётган 
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одам маънили, яхши диалогдан фақат яхши, фойдали маълумот олади. 

Гапирган эса аксинча, ўзидаги борини бериб, гапирмайдиган суҳбатдошдан 

“тескари алоқани” олиб улгурмай, ҳеч нарсасиз қолиши ҳам мумкин. Шунинг 

учун мулоқотга ўргатишнинг муҳим йўналишларидан бири – одамларни фаол 

тинглашга, бунда барча паралингвистик ва новербаль омиллардан ўринли 

фойдаланишга ўргатишдир. 

Актив ҳолат. Бу – агар кресло ёки диван каби мебель бўлса, унга 

бемалол ястаниб ёки ётиб олмаслик, суҳбатдошнинг юзидан ташқари 

жойларига қарамаслик, мимика, бош чайқаш каби ҳаракатлар билан унинг ҳар 

бир сўзига қизиқаётганлигингизни билдиришни назарда тутади; 

Суҳбатдошга самимий қизиқиш билдириш. Бу нафақат суҳбатдошни 

ўзига жалб қилиб, балки кейин навбат келганда ўзининг ҳар бир сўзига уни 

ҳам кўндиришнинг самарали йўлидир; 

Агар биз суҳбатдошимизни яхши, диққат билан тингласак, бу билан биз 

унда ўз-ўзига ҳурматни ҳам тарбиялаймиз. Демак, тинглаш қобилияти 

кўпчилик тасаввур қилгани каби унчалик пассив жараён эмас экан. Унинг 

мулоқотнинг самарали бўлишидаги аҳамияти ниҳоятда катта. Чунки тинглаш 

қобилияти гапирувчини илҳомлантиради, уни руҳлантиради, янги фикрлар, 

ғояларнинг шаклланишига шароит яратади. Шунинг учун маърузачи 

профессорнинг ҳар бир чиқиши ва маърузаси агар талабалар томонидан 

диққат билан тингланса, бу педагогик мулоқотдан иккала томон ҳам тенг 

ютади. 

Шундай қилиб, қобилиятлар шахснинг мазкур фаолиятни муваффқиятли 

амалга ошириш шарти ҳисобланган ва бунинг учун зарур билим, кўникма ва 

малакаларни эгаллаш динамикасида юзага чиқадиган фарқларда намоён 

бўладиган индивидуал – психологик хусусиятдир.  

Гарчи қобилиятларнинг ривожи хар турли одамларда мутлоқо бир хил 

бўлмаган табиий шарт-шароитларга боғлик бўлса хам, юқорида кўриб ўтилган 

истеъдод нишоналари ва қобилиятлар ўртасидаги нисбат, қобилиятлар 
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шунчаки табиат инъоми эмас, балки кишилик тарихининг махсули эканлигини 

кўрсатади. Агар олдинги авлод ютукларининг кейинги авлодга ўтказиб 

берилиши асосан организмнинг ирсий морфологик ўзгаришлари орқали 

амалга ошса, инсонда бу ижтимоий-тарихий йул билан, яъни меҳнат қуроли, 

тил, санъат асарлари ва шу кабилар билан амалга ошади. Буларнинг барчаси 

эса қобилиятлар жараёнинг маҳсулидир. 
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